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Unternehmensgesthichte als
Marketing-Faktor

Dr. Sven Tode ist Historiker, und mit
seiner Zunft wussten Unternehmer
bislang nicht immer viel anzufangen.
Doch der Hamburger Geschichtswis-
senschaftler bringt mit einer unge-
wohnlichen Idee Historie und Wirt-
schaft zusammen. Vor sieben Jahren
griindete er in der Hansestadt das Ins-
titut fiir Firmen- und Wirtschaftsge-
schichte (ifw). Seitdem arbeitet Tode
die Geschichte von Unternehmen auf
und berit Firmen dabei, wie sie ihre
Historie in geschickte Marketingstra-
tegien umsetzen.

Genial in Hamburg

Begonnen hatte alles mit einem
Feuerwehrschlauch: Ein Auftragge-
ber hatte mit 7-Millionen-US-Dollar-
Klagen wegen Schadensersatz zu
kiampfen. Ihm wurde unterstellt, das
Patent fiir den Bajonettverschluss an
Feuerwehrschlduchen missbraucht zu
haben. Durch umfangreiche Recher-
che wurde jedoch belegt, dass das
Unternehmen 1935 der Pionier am
Schlauch war — die Anspriiche jiin-
geren Datums konnten zuriickgewie-
sen werden. Vor diesem Hintergrund
griindete Sven Tode 1998 sein ifw, mit
dem Gedanken das historische Ver-
michtnis von Unternehmen in der
Gegenwart so einzusetzen, dass es sich

in barer Miinze auszahlt. Das Konzept
ging auf: Kunden wie Beiersdorf, die
Haspa oder Bode Chemie beauftrag-
ten das ifw mit Recherche- und Bera-
tungsauftrigen. Mittlerweile arbeitet
ein siebenkopfiges Team im Institut
in der Guintherstraf3e. Bei ihren For-
schungen setzten die History-Marketer
vor allem darauf, mit der langjihrigen
Geschichte eines Unternehmens fiir
dessen Erfahrung und Zuverlissigkeit
zu werben. Ein wichtiger Faktor in der
Unternehmenskommunikation: Mar-
keting-Experten gehen davon aus, dass
rund 25 Prozent eines Markenerfol-
ges mit der Markenhistorie zu tun hat.
Aber auch fiir den unternehmensin-
ternen Einsatz, fiir Corporate Identity
und Corporate Culture, spielt die Fir-
mengeschichte eine wichtige Rolle.

»Gerade Familienunternehmen -
und die meisten Mittelstindler sind
Familienunternehmen - kénnen diese
Individualisierung iiber die Familie
als Wettbewerbsvorteil nutzen®, so
Sven Tode. ,,Sie sind héufig niher am
Kunden, haben nicht selten persénli-
che Bindungen zu ihm, sind lokal und
regional verwurzelt. Die Dokumen-
tation dieser Besonderheiten kénnen
Bindungen noch stirken. Zudem fiih-
len diese Familienbetriebe iiber Gene-
rationen eine Dankbarkeit gegeniiber
Thren Vorfahren, deren Leistungen sie
gern gewiirdigt sahen. Wer weif3 bei-
spielsweise, dass durch die Erfindung
der Rattensperre eine weitere verhee-
rende Choleraepedimie in Hamburg
verhindert werden konnte - die Erfin-
dung eines Mittelstindlers!“ ms

Weitere Informationen:

www.ifw-hamburg.de
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