Unternehmensfithrung

Die Geschichte verleiht Unternehmen ein unverwechselbares Gesicht,
Tradition signalisiert Bestandigkeit und Vitalitat. Wer HISTORY MARKETING
klug einsetzt, mehrt das Renommee bei Kunden, Mitarbeitern und der
Offentlichkeit. von maRTIN BELL

Was DaimlerChrysler mit Na-
poleon verbindet, ahnen die
Manager des Stuttgarter Autokonzerns
vermutlich nicht. Das Bindeglied zum
franzosischen Feldherrn ist Familie
Schliiter aus Hamburg.

Riickblende ins Jahr 1807 Es gibt
noch kein elektrisches Licht, kein Plas-
tik, es gibt zwar Konserven, aber keine
Dosenéffner. In Hamburgs Straflen
wimmelt es von Soldaten. Napoleons
Truppen halten die Hansestadt besetzt.
Doch das bremst den Elan von Johannes
August Heinrich Schliiter nicht, denn
es beginnt das Zeitalter der Mobilitit.
Am 14. April, einem Dienstag, griindet
er das Fuhrgeschift J. A. Schliiter. Was
mit ein paar Pferdekutschen beginnt,
ist heute ein mittelstindischer Betrieb
mit 70 Mitarbeitern, der auch Lkw
und Transporter von Mercedes-Benz
verkauft. Geschiftsfithrer John-Hen-
ry Schliiter, Ur-Ur-Urenkel des Fir-
mengriinders, freut sich schon auf den
Empfang des Hamburger Senats zum
200. Geburtstag des Unternehmens im
Frithjahr nichsten Jahres. Der Nutz-
fahrzeughindler selbst feiert mit einem
,Tag der offenen Tiir® fiir Freunde,
Mitarbeiter und Kunden. Erscheinen
wird dann auch eine 80-seitige Chro-
nik der zwei Jahrhunderte.

,Die Geschichte einer Firma ist ein-
malig und deshalb das ideale Sujet, um
sich gegen Wettbewerberabzugrenzen®,
erklirt Sven Tode, Geschiftsfithrer des
Hamburger Instituts fiir Firmen- und
Wirtschaftsgeschichte (IFW). Das In-
stitut, 1998 gegriindet als eine der ers-
ten Agenturen fiir History Marketing
hierzulande, erstellt gerade die Chro-
nik der Schliiters. , Vor allem in Bran-
chen mit langlebigen Produkten oder
Dienstleistungen lohnt ein Wink, wie
viele Kundengenerationen man bereits
zufriedengestellt hat®, so Tode. Fiir
Banken und Versicherungen, Immobi-
lienmakler und Juweliere gribter in der
Firmengeschichte und hilft, sie publi-
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Attraktive Geschichtsbiicher: Zahlreiche Unternehmen, von Schwan-Stabilo bis zur

Brauerei Kunterstein, bringen inzwischen ihre Historien ins Gesprach.

kumswirksam zu prisentieren. Mal auf
Plakaten, mal in Ausstellungen.

Drei bis fiinf Prozent der Famili-
enbetriebe in Deutschland sind um
die 100 Jahre alt oder ilter, schitzt
das Institut fiir Familienunternehmen
an der Universitit Witten/Herdecke.
Das wiren 70.000 bis 120.000 Alt-
eingesessene, zu denen sich in dieser
Dekade lauter 50-Jihrige aus der Zeit
des Wirtschaftswunders gesellen. ,Seit
einigen Jahren verstecken Familien-
unternehmen ihre Geschichte nicht
mehr verschimt®, stellt Torsten Groth
fest, wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Wittener Institut. ,Allerdings bewei-
sen eher die Groflen ein Gespiir, wie sie
ihre Historie ins rechte Licht riicken.”

Unter Kleinen herrscht noch Skepsis:
Wen interessieren schon Geschichts-
stunden? Was bringt es? , Wir miissen
kriftig Klinken putzen®, bekennt Ma-
rian Krawietz, Mitgriinder der Kélner
Agentur ,Geschichte prisent”.
Umsatzplus im Aktionsmonat. Im
Erftkreis hatte der Historiker Erfolg.
Walter und Gerda Liitzeler liefen sich
iiberzeugen, den 100. Geburtstag ih-
res Kerpener Fahrradgeschifts nicht
im stillen Kimmerlein zu feiern. ,Der
exakte Griindungstag lief sich nicht
mehr ermitteln, deshalb haben wir ein-
fach den 6. Mirz genommen®, riumt
Gerda Liitzeler ein und lacht: ,Priift ja
ohnehin keiner nach.“ Das Unterneh-
merehepaar, das vier Festangestellte
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beschiftigt, rief den Mirz 2006 zum
Aktionsmonat aus mit Jubiliumsan-
geboten und Sondermodellen in limi-
tierter Zahl. Eine Ausstellung im Laden
lisst Vergangenes aufleben: Zweirider
von anno dazumal sind zu sehen neben
Plakaten mit historischen Aufnahmen.
Fiir Kunden liegt zudem ein sechsseiti-
ger Flyer bereit: ,Radsportcenter Liit-
zeler — seit 100 Jahren gut unterwegs.
Widrige Phasen spart die Kurz-Chro-
nik keineswegs aus. Im Ersten Welt-
krieg etwa musste sich Firmengriinder
Wilhelm Liitzeler als Lokfiihrer Geld
hinzuverdienen, und in den Sechzigern,

Das Unternehmen als organisches Wesen:
eine Geschichtsbroschiire der K+S-Gruppe.

zu ,Easy-Rider“-Zeiten, waren Draht-
esel so schwer verkiuflich, dass der La-
den auch Rasierapparate fiihrte.

Das Echo war enorm, viel gréfer als
erwartet. ,Wir verzeichneten ein ech-
tes Hoch, 99 Prozent mehr Umsatz®,
berichtet Gerda Liitzeler. Viele Fin-
heimische blitterten in vergilbten Fo-
toalben. ,Noch heute kommen Kunden
und bringen Fotos.“ 100 Jahre Firmen-
geschichte bedeuten 100 Jahre Begeg-
nungen und Kontakte — auch mit den
Familien heutiger Kunden. Das verbin-
det. Kein Wunder, dass Gerda Liitze-
lers Fazit positiv ausfillt: ,Das Ganze
hat sich absolut rentiert.”

Um die eigene Geschichte zum
Thema zu machen, ist nicht unbedingt

ein Firmenjubilium vonnéten. Jeder-
zeit einfithren lisst sich der Hinweis
aufs Griindungsjahr in Anzeigen, Logo
und Briefkopf, dhnlich wie bei Brum-
mi-Hindler J. A. Schliiter (,Mobil seit
1807%). Ebenfalls rasch umsetzbar: eine
ansehnliche Chronik im Web. Nicht
ausgeschopft ist zudem das Spiel mit
ungeraden Geburtstagen und Schnaps-
zahlen oder auch mit Wiegenfesten der
Kernprodukte. Im Fall des Eberbacher
Gelatine-Imperiums DGF Stoess war
es der Siebzigste seiner Top-Marke
Gelita, zu dem das ifw eine Produktge-
schichte beisteuerte. ,Klassischer An-
lass ist jedoch das Firmenjubilium, der
50.,100. oder 150. Geburtstag®, so Dirk
Reder, der in Kéln das Geschichtsbiiro

- Reder, Roeseling & Priifer betreibt. Fiir

Kunden wie Brillenhersteller Roden-
stock und Kldckner Stahlhandel pro-
duzieren die Rheinlinder Biicher, Bro-
schiiren, Filme, stellen Ausstellungen
und Archive auf die Beine. ,Als Me-
dium fiir Unternehmensgeschichte ist
das Buch allerdings nach wie vor erste
‘Wahl“, beobachtet Reder.

Geschichte fiir das Wir-Gefiihl. Auch
Kaiser-Elektro, Spezialist fiir Elektro-
installationstechnik aus Schalksmiihle
im nordlichen Sauerland, entschied
sich fiir einen schmucken Wilzer, mehr
als 300 Seiten stark statt der anfangs
geplanten 200. ,Mein Vater hatte in ei-
nem Ordner bereits eine provisorische
Chronik angelegt®, erzihlt Burkard
Kaiser, Geschiftsfithrer der Familien-
firma. ,Daher hatten wir reichlich Ma-
terial.* Hohepunkt des Festjahres war
eine Feier mit den 150 Mitarbeitern
im Fertigteillager der Fabrik. Kollegen
spielten auf einer Bithne Stationen der
Unternehmensgeschichte nach, wih-
rend hinter ihnen alte Fotos und Film-
aufnahmen an die Wand projiziert wur-
den. ,Das Jubilium hat das Wir- Gefiihl
gestirkt”, unterstreicht Kaiser.

Von sentimentaler Nostalgie ist das
alles weit entfernt. History Marketing
lisst Betriebe nicht alt aussehen, son-
dern zeigt: Wer iiber Generationen am
Markt besteht, strotzt vor Vitalitit, ges-
tern ebenso wie heute und, nicht zu ver-
gessen, morgen. , Das wichtigste Kapitel
einer Firmenchronik®, so IFW-Chef
Tode, ,steht meist am Schluss — der
Ausblick auf Kommendes.* <

Oetkers Charme der frithen Jahre:
Traditionsbewusstsein schafft Vertrauen.
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